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Intfroduccion

El Grupo Procubitos Europe es la compaiia
lider a nivel europeo en fabricacién, venta y
distribucién de hielo para el consumo alimentario.
Nace en 2018 como resultado de la fusién de los
dos lideres espafioles del sector, Procubitos S.L. y
Cubers Premium, S.L., que dio como resultado el
mayor grupo tamano,
internacionalizacién, y cartera de productos. El
Grupo dispone de seis fdbricas, cuatro en Espana,
una en ltalia y otra en Alemania. La compadia
distribuye sus productos principalmente a través de
dos canales: cadenas de supermercados (Canal
Retail), y canal de la restauracién, ocio nocturno y
(Canal HORECA).
fabricacién, el grupo cuenta con diferentes
delegaciones desde donde efecta el reparto
capilar, cliente a cliente, de sus productos.

europeo en

eventos Ademds de la

El presente cédigo de conducta no pretende
abarcar todas aquellas situaciones que se puedan
producir en el dmbito del negocio, pero sirve de
guia y expresa un sdlido conjunto de valores y
principios que definen nuestra cultura corporativa,
asi como los estdndares de comportamiento
esenciales que deben presidir las relaciones con
nuestros diversos grupos de interés, donde las
comunidades en las que tenemos plantas de
fabricaciéon/actividad son una parte esencial de
este compromiso social.

Este cédigo sirve de guia para poner estos
principios en prdéctica y se revisard y actualizard
periédicamente para que sea un marco de
referencia vivo en el tiempo, en las diferentes
situaciones que se puedan dar en la compania en
sus diferentes dreas de trabaijo.

Para Procubitos Europe la Responsabilidad
Social Corporativa constituye un elemento esencial

de la empresa, compartido por toda la
organizacién y que es responsabilidad directa de la

Direccién General.

Los empleados, como parte de la compania, y los
representantes de ésta, en sus dreas de
responsabilidad, tendrdn que conocer y cumplir los
principios y politicas que se aplican en Procubitos
Europe. Ademds, deben velar por los intereses de
lo compania y sus grupos de interés frente a los
suyos propios y no aprovecharse de ventajas
comerciales o de regalos que provengan por
relaciones del negocio.

En caso de conflicto de interés, es decir, de alguna
situacién conflictiva derivada de su responsabilidad
en el puesto de trabajo, el empleado o colaborador
deberd ponerlo inmediatamente en conocimiento
de su superior jerdrquico o del departamento de
RRHH/personal o al responsable de cumplimiento
legal.

La empresa actualmente cuenta con protocolos de
atraco o robo, acoso sexual, acoso laboral,
despido y agresiones ante personas. Estamos en
desarrollo y aprobacién del Protocolo del Plan de
Igualdad.

La compania seré la responsable de entregar este
cédigo ético por escrito cuando comience la
relaciéon laboral con el empleado o colaborador,
ademds de impartir informacién sobre el mismo en
sus formaciones internas anuales.

Se entregard juntamente con las reglas y normas
del entorno laboral, la LPPDD vy videovigilancia, la
evaluacién en PRL del puesto de trabajo.

Todas las politicas y protocolos mencionadas en
este coédigo estdn a disposicién de aquellas
personas que lo soliciten.




. Cultura de

Empresa

MISION:

Fabricar y comercializar el mejor hielo envasado
del mercado:

hielo con calidad premium,
innovador, seguro, sostenible y rentable. Construir
ventajas competitivas irreversibles en todos los
aspectos  del

negocio: seguridad laboral vy

alimentaria, eficiencio de produccién, calidad,

marca consolidada, Ice Men0 de productos
innovadores, distribuciéon  eficiente, y servicio
excelente.

———

VISION:

Queremos ser la compafiia de hielo referente a
nivel mundial en términos de innvovaciéon; generar
la primera marca de hielo conocida a nivel

europeo; exportar nuestros productos por todo el
mundo.




¢, Valores

Los valores son aquellas caracteristicas que definen
a una empresa y que sirven como eje para su
crecimiento.

Estos valores empresariales influyen en el piblico
objetivo. Si los clientes actuales y potenciales
asumen como inherentes a la empresa los valores
qgue pretendemos, esto repercutird finalmente en
los beneficios que obtengamos.

Pero no solo es importante tener en cuenta a los
clientes. Los miembros del equipo interno deben
también conocer y asumir los valores de la
empresa para poder interiorizarlos y transmitirselos
a los clientes.

Transparencia. En un entorno social donde cada
vez es menos frecuente, dentro de nuestros valores
empresariales podemos integrar la transparencia
hacia nuestro equipo y hacia nuestros clientes.
Transparencia que implica confianza y humanidad
en las relaciones humanas, incluidas las laborales
y comerciales.

Orientacion al Cliente. La satisfaccion del
cliente externo, mayor de la que puedan lograr
otros proveedores, es imprescindible para asegurar

el éxito sostenible de nuestra empresa y la
continuidad y mejora de nuestros resultados. Para
lograr  esta
imprescindible que todos tratemos a nuestros
clientes internos con los mismos criterios de rigor y
calidad con los que aspiramos a tratar a nuestros
clientes finales.

Calidad, excelencia, responsabilidad.
Nuestra aspiracién a la excelencia y la calidad

satisfaccion diferencial, es

marcan nuestro camino, y nuestra responsabilidad
con los resultados empresariales se amplia
también a resultados en la sociedad y el medio
ambiente.

Compromiso y trabajo en equipo. El logro de
las metas de la empresa es un compromiso que
cada uno sentimos como propio y demostramos
cada dia en nuestro trabajo. Hacemos nuestros los
obijetivos de la empresa y buscamos su consecucion
con rigor y autoexigencia y puntualidad. Sélo
trabajando juntos podemos lograr los resultados a
los que aspiramos. Confiamos y cuidamos de las
personas y ayudamos a crecer a aquellos que
desarrollarse profesionalmente.
Colaborando con libertad de opiniones vy
ayuddndonos, aprendemos

quieran

* .. Normativa

en el pais en el que se opere.

aplicable

Serd de aplicacién la normativa que este en vigor




. Medidas

El  incumplimiento del Cédigo de
Conducta se comunicard directamente a la
Direccién General de la Compania o al Comité de
Responsabilidad Social Corporativa que son los
que, salvo en los casos previstos por la ley vigente,

presente

recabardn la informacién para determinar si
incumple o no el Cédigo Etico. En el caso de que lo
incumpla, determinardn las medidas coercitivas a
aplicar en cada caso, en funcién de la violacién
cometida y las consecuencias que haya tenido.

Disciplinarias

Cuando el incumplimiento del cédigo ético sea por
parte de un profesional de la compania, lo
encomendardn a la Direccién de Organizacién y
Personas, para que se apliquen las medidas
disciplinarias previstas en el convenio colectivo o en
la legislacién laboral aplicable.

La identidad de la persona que indica la violacién
serd tratada de forma confidencial, excepto en los
casos establecidos por ley.

i 8 Comunicacién de o
. = Delitos o Mala Praxis y

¢ | Canal de Denuncia

Cualquier empleado que tenga conocimiento de
mala praxis o de incumplimiento de este cédigo
ético deberd
inmediato o al departamento de RRHH.

comunicdrselo a su superior

Cualquier denuncia por la violacién o mala utilizacién
se podrd hacer en el correo electrénico habilitado
responsabilidadsocial@procubitoseurope.com que
recibird directamente el responsable del drea de

sostenibilidad. También se pueden realizar
denuncias mediante un envio postal al Responsable
de RSC de Procubitos Europe, SL, C/Acanto

n®22 7949 28045 Madrid.

Todo este tipo de denuncias serén tratadas de
forma andénima y sin ningdn tipo de represalias
hacia los trabajadores.




Corrupaon y

~ Soborno y Blanqueo
de Capitales

Procubitos condena la corrupciéon y el soborno y
rechaza cualquier forma de actuaciéon que vaya en
contra de las normas éticas de comportamiento en
los negocios, que puedan suponer un beneficio o
ventaja para las personas como resultado de su
relacion Procubitos
actuacién integra en la realizacién de contratos, el
reporte de informacién financiera, el trato con
funcionarios, proveedores o terceros.

comercial. requiere una

Tolerancia CERO en:

#% Regalos y obsequios: no se podrén entregar o
recibir regalos, viajes o entretenimiento que
puedan suponer un beneficio de la relacién

comercial.

# Recibir dinero o comisiones

# Donaciones: no se podrdn realizar donaciones a
partidos politicos y ONG que puedan favorecer
alguna contraprestacién o servicio.

# Hacer lobbies.

# Entregar informacién confidencial del grupo y la
no proteccién de la propiedad industrial o
intelectual.

#: Blanqueo de capitales: recibir dinero de terceros
que provengan de fuentes de
procedencia, de fuentes ilegales, efc.

dudosa

Proteccion de Datos

/ Ciberseguridad

La empresa reconoce la importancia de proteger
toda la informacién confidencial en relacién con
sus empleados, tanto el relacionado con el
tratamiento de los datos personales y a la libre
circulacién de éstos, cumpliendo estrictamente el
RGPD y la LOPDPGDD, asi
informacién que dichos empleados deban manejar

como toda la

con el fin de ejecutar su relacién laboral, poniendo

a su disposicién  las  herramientas  de

ciberseguridad apropiadas en cada caso.

Por otro lado, el personal de la empresa tiene la
obligacién de guardar la confidencialidad y
deber

informacién a la que accede.

respetar el de secreto respecto a la




- Actuacion con

U} Interes

| = Nuestros Grupos de

EMPLEADOS

La compania estd comprometida con un ambiente
de trabajo que promueve la diversidad, la
inclusién, el aprendizaje permanente y la
igualdad y desarrollo con planes de formacién
alineados a la estrategia de la Compaiiia.
Creemos en un lugar de trabajo donde haya
confianza mutua, respeto por los derechos
humanos y ausencia de discriminacién. Apoyamos
el bienestar fisico y mental de nuestros
empleados, garantizando condiciones de trabajo
seguras.

Promovemos una Cultura de Trabajo Seguro y
ambientalmente sostenible en todo lo que
hacemos, enfocado en hechos y resultados para
la toma de decisiones y dirigido a la mejora
continua. Facilitamos un ambiente de trabajo
inclusivo con una organizacién clara que alienta
la participacién activa y favorece el crecimiento
interno.

CLIENTE

Acordamos niveles de servicio y especificaciones
de producto con transparencia y apertura para
colaborar en la mejora continua del producto que
pueden comprar los consumidores.

CONSUMIDOR

Escuchamos propuestas para mejorar la
aceptabilidad de nuestros productos basados en

imagen de marca de calidad consistente que SE
FABRICA.

PROVEEDOR

Trabajamos conjuntamente para potenciarnos
mutuamente y aportar innovacién. Minimizamos
consumo de materiales apoydndonos en su alta
calidad. Nos asociamos con proveedores de
equipos e instalaciones para optimizar procesos
con foco en Seguridad/Calidad/Productividad.

CADENA DE SUMINISTRO

Garantizamos la Calidad y Seguridad Alimentaria
y el cumplimiento Normativo (legal e interno)
mediante el respeto de politicas y normativas con
total transparencia y asumiendo
responsabilidades frente a ellos.

Aseguramos la preferencia y consistencia de
nuestros productos para satisfacer a nuestros
consumidores y clientes. Para ello, estableceremos
un grado de colaboracién con nuestros
proveedores y analizaremos la necesidad de
nuestros clientes para ofrecerles productos,
sistemas y servicios que cumplan sus expectativas,
integrando desde el cliente al proveedor a toda la
cadena de suministro a través del nivel de servicio
comprometido, valorando la aportacién de todas
las actividades que intervienen en la misma vy el
impacto en sostenibilidad que puedan tener.

MEDIO AMBIENTE

Respetamos el medio ambiente, asumiendo el
compromiso de minimizar el impacto ambiental
en nuestras actividades, fomentando el desarrollo
sostenible, utilizando los recursos naturales
eficientemente, previniendo la contaminacién, y
reduciendo la generacién de residuos déndoles
un tratamiento responsable.

Minimizamos el consumo energético: instalaciones
fotovoltaicas y equipos de alta eficiencia
energética segun se van reemplazando los
existentes. Uso de refrigerantes de bajo impacto
para proteger la capa de ozono. Uso responsable
del agua con recuperacién para procesos
auxiliares, de la que no se emplea en el producto.
Magquinaria de envasado que minimiza la
cantidad de material de embalaje a emplear.
Economia circular en el uso de palets.




COMUNIDADES EN LAS QUE OPERAMOS

Nuestro reto es participar en nuestro entorno con
responsabilidad. Relaciones institucionales con la
municipalidad en que se encuentran situadas
nuestras operaciones que tenemos un impacto
directo en la contratacién, para favorecer la
incorporacién de talento local y con sus familias, y
desarrollar proveedores para facilitarles su
crecimiento a través de nuestra red productiva y de
distribucién. Relaciones con instituciones culturales

y patrocinios socioculturales.

OTROS ORGANISMOS

Instituciones Educativas, principalmente Centros de
Formaciéon Profesional en las proximidades de
nuestras operaciones y Centros Universitarios en
los que apoyar innovacién.

. Aplicacién de este

Codigo

El cumplimiento de este cddigo ético es esencial
para el éxito empresarial del Grupo Procubitos
Europe. El Director General es responsable de la
aplicacién de estos principios, apoyado en esto por
el Comité de Responsabilidad Social Corporativa,
presidido por el Presidente del
Administracién de Procubitos Europe.

Consejo de

Asimismo, la Direcciéon General es la responsable
de asegurar que este coddigo se aplique en la
compafia a nivel Grupo, mediante su correcta
transmisién al equipo de direccién, a los mandos
intermedios y al resto de la plantilla. El Comité de
Direccién serd el responsable de hacerlo llegar a
sus grupos de interés.
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